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‘i Kazde zastosowanie urzadzenia, inne niz zastosowanie zgodne z przeznaczeniem,
to przewidywalne nieprawidtowe zastosowanie urzadzenia.

OSTRZEZENIE: Nieprzestrzeganie tak Nieprzestrzeganie tak oznaczonych
A oznaczonych zalecen prawdopodobnie [BWAGA] zalecen moze spowodowat uszkodzenie
spowoduje obrazenia ciata! sprzetu!

Uwagi lub instrukcje utatwiajgce prace
i zapewniajqce bezpieczenstwo eksplatacii.



Informacje ostrzegawcze

Ostrzezenie!

Symbol,, niebezpieczenstwo” stosowany przy uwagach, ktérych nieprzestrzeganie
moze powodowac niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia ze strony instalacji elek-
trycznej. Przed przystgpieniem do czynnosci oznaczonych tym symbolem, przewod
zasilajacy pompe musi by¢ odtaczony od zasilania elektrycznego.
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Ostrzezenie!

Symbol, niebezpieczenstwo” stosowany przy uwagach, ktérych nieprzestrzeganie
moze powodowac niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia.

Nieprzestrzeganie zasad zawartych w niniejszej instrukcji spowoduje zagrozenie
wybuchem lub zaptonem.

Uwaga!
Symbol zastosowany przy uwagach ktérych nieprzestrzeganie moze powodowac
ryzyko uszkodzenia urzadzenia oraz niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia.

Przed instalacja i obstuga tego produktu prosimy o uwazne przeczytanie niniejszej
instrukcji instalacji i obstugi, aby unikna¢ niepotrzebnych strat.

> > EHDP

Uwaga!

Instrukcja obstugi stanowi podstawowy element umowy kupna-sprzedazy. Nieprze-
strzeganie przez uzytkownika zalecen zawartych w instrukcji obstugi stanowi niezgod-
no$¢ z umowg i wyklucza jakiekolwiek roszczenia wynikajace z ewentualnej awarii
urzadzenia bedacej efektem niezgodnego z zaleceniami uzytkowania.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w funkcjonowaniu urzadzenia,
jezeli zostato ono Zle podtaczone, uszkodzone, zmodyfikowane i/lub uzyte w celu nie
mieszczacym sie w zakresie rekomendowanych prac lub niezgodnie ze wskazaniami
zawartymi w niniejszej instrukgji. Producent nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za
mozliwe btedy w instrukcji obstugi powstate na skutek btedéw w druku lub podczas
kopiowania. Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich mody-
fikacji do produktu, ktére moze uznac za potrzebne i uzyteczne, a nie wptywajace
na jego podstawowa charakterystyke.

Firma DAMBAT nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie urzadzenia, mie-
nia, a takze obrazenia os6b na skutek nie stosowania zalecen zawartych w in-
strukcji w tym nieprawidtlowego doboru urzadzenia, montazu niezgodnego
z instrukcja, z obowigzujacymi normami oraz przepisami krajowymi, niewta-
sciwej konserwacji urzadzenia oraz calego systemu.

Niniejszy sprzet nie jest przeznaczony do uzytkowania przez osoby (w tym dzie-
ci), ktorych zdolnosci fizyczne, sensoryczne, umystowe lub brak doswiadczenia
i wiedzy uniemozliwia im bezpieczne korzystanie z urzadzenia bez nadzoru
lub instrukgji.
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Srodki ostroznosci

Niniejsza instrukcja stworzona zostata z mysla o uzytkownikach, aby utatwic¢ im prawidtowa
obstuge pomp typu: IVO. Informacje zawarte w niniejszej instrukcji moga ulec zmianie bez
uprzedniego powiadomienia.

Aby zapewnic¢ prawidtowe i bezpieczne uzytkowanie pomp typu: IVO i unikng¢ ewentual-
nych uszkodzen pompy oraz sytuacji niebezpiecznych dla uzytkownikdéw, prosimy o uwaz-
ne przeczytanie ponizszych wskazéwek przed instalacja i obstuga urzadzenia.
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OSTRZEZENIE!!!

Przed rozpoczeciem instalacji nalezy doktadnie przeczytac instrukcje montazu
i obstugi urzadzenia. Instalacja i uzytkowanie urzadzenia musi by¢ zgodne z lokalnymi
przepisami i by¢ zgodne z ponizsza instrukgja.

Nieprzestrzeganie tresci oznaczonych znakami ostrzegawczymi moze spowodowac
obrazenia ciata, uszkodzenie pompy i inne straty materialne, za ktére producent nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci w tym w szczegdlnosci odszkodowawcze;.

Instalator, konserwator i uzytkownik musza przestrzegac lokalnych przepiséw
bezpieczenstwa.

Uzytkownik musi potwierdzi¢, ze instalacja i konserwacja produktu sg prowadzone
przez personel posiadajacy odpowiednig wiedze i doswiadczenie zawodowe zwia-
zane z budowg i obstugg instalacji grzewczych.

Pompy nie wolno instalowa¢ w wilgotnym otoczeniu ani miejscach, ktére moga by¢
narazone na zalanie rozpryskujaca woda.

Aby utatwic konserwacje, nalezy po kazdej stronie pompy umiescic¢ zawér kulowy.
Podczas instalacji i konserwacji nalezy odcia¢ zasilanie elektryczne pompy.

Obwdd CO nie powinien by¢ uzupetniany czesto woda nie zmiekczong, aby unikna¢
odktadania sie wapnia w rurociggu. Duze nagromadzenie osadéw wapnia moze
zablokowac¢ wirnik urzadzenia.

Zabrania sie uruchomiania pompy ,na sucho’, bez czynnika grzewczego.

W przypadku demontazu pompy z rurociaggu, aby unikna¢ mozliwych poparzen
czynnikiem grzewczym prosze przed demontazem, albo spusci¢ czynnik grzewczy
z uktadu, albo zamkna¢ zawory kulowe odcinajace pompe. Prosze pamieta¢, ze
czynnik grzewczy moze mie¢ wysoka temperature i cisnienie.

Przy demontazu pompy z rurociggu prosze uwazac na czynnik grzewczy, ktéry moze
mie¢ wysoka temperatura i by¢ pod wysokim cisnieniem. Demontaz pompy moze
spowodowac wyptyniecie czynnika na zewnatrz. Prosze uwazac, aby nie spowodo-
wac obrazen ciata z powodu poparzenia lub nie zala¢ innych urzadzen.



Srodki ostroznosci

« Latem lub gdy temperatura otoczenia jest wysoka, nalezy zwréci¢ uwage na wta-
sciwa wentylacje w pomieszczeniu, gdzie jest zainstalowana pompa. Pomoze to
zapobiec kondensacji wilgoci, ktéra moze spowodowac usterke elektryczna.

+ Zima, jesli system CO gdzie zainstalowano pompe, nie pracuje i temperatura otoczenia
jest nizsza niz 0°C, nalezy opréznic uktad grzewczy z wody. Nalezy pamieta¢, ze zama-
rzajagca woda moze rozsadzi¢ korpus pompy.

« Jesli pompa nie bedzie pracowac przez dtugi czas, nalezy zamkna¢ zawory kulowe
odcinajace pompe, oraz odcigc¢ zasilanie elektryczne.

+ Jezeli uszkodzeniu ulegnie przewéd elektryczny zasilajagcy pompe, nalezy zgtosi¢ sie
do autoryzowanego serwisu w celu wymiany go razem z wiacznikiem..

« Jezeli silnik pompy nagrzewa sie nadmiernie (bardziej niz normalnie) prosze wyta-
czy¢ pompe niezwtocznie z pradu, zamkna¢ zawory odcinajace i skontaktowac sie
Z serwisem.

« Jesli awaria pompy nie moze zosta¢ usunieta zgodnie z opisem w instrukgji, nalezy
natychmiast wytaczy¢ pompe z pradu, zamkna¢ zawory odcinajace pompe, poza
tym natychmiast skontaktowac sie z lokalnym sprzedawca lub centrum serwisowym.

+ Produkt powinien by¢ umieszczony w miejscu niedostepnym dla dzieci oraz nalezy
przedsiewzig¢ srodki izolujace produkt, w celu unikniecia dotykania przez dzieci.

« Produkt musi by¢ podigczony do sieci elektrycznej wyposazonej w sprawne uzie-
mienie elektryczne. Zyfa zétto-zielona przewodu przytaczeniowego jest uziemiajaca.

+ Produkt musi by¢ podtaczony do sieci wyposazonej w wytacznik réznicowo-pradowy
o pradzie zadziatania Aln nie wyzszym niz 30 mA.

+ Produkt nalezy umiesci¢ w suchym, dobrze wentylowanym i chtodnym miejscu
i przechowywa¢ w temperaturze pokojowe;j.



Przeglad

Seria pomp obiegowych serii IVO wykorzystywana jest gtéwnie do obiegu wody w
uktadach kottlowych CO instalacji domowych

Pompa obiegowa serii IVO najlepiej nadaje sie do nastepujacych systemow:

Statotemperaturowy system grzewczy o zmiennym przeptywie
System grzewczy o zmiennej temperaturze rurociggu

System ogrzewania z trybem nocnym

System klimatyzacji

System obiegu przemystowego

System domowego CO

Zalety instalacji pomp IVO

tatwa instalacja i uruchomienie

Pompa cyrkulacyjna serii IVO posiada tryb autoadaptacyjny AUTO/ECO (ustawienia
fabryczne). W wiekszosci

przypadkéw mozna uruchomi¢ pompe bez koniecznosci wprowadzania jakich-
kolwiek regulacji i automatycznie dostosowac ja do aktualnych potrzeb systemu.

Wysoki komfort uzytkowania
Niski poziom hatasu pompy i catego systemu.
Niskie zuzycie energii

W poréwnaniu z tradycyjna pompa obiegowa, zuzycie energii pompy serii IVO jest
bardzo niskie i moze osiggna¢ w zaleznosci od instalacji nawet 5W.

Warunki uzytkowania

Dopuszczalna temperatura otoczenia od 0°C do + 40°C.
Maksymalna dopuszczalna wilgotnos¢ powietrza (RH) 95%

Dopuszczalna temperatura czynnika grzewczego +2°C-110°C. Aby zapobiec skra-
planiu sie pary wodnej na panelu sterowania i stojanie, temperatura czynnika grzew-
czego ttoczonego przez pompe musi by¢ zawsze wyzsza niztemperatura otoczenia.

Dopuszczalne maksymalne cisnienie systemu wynosi 1,0 MPa (10 Bar)

Stopien ochrony IP 44



Warunki uzytkowania

Pompa cyrkulacyjna serii IVO jest wyposazona w silnik z magnesami trwatymi i regulator
réznicy cisnien, ktére automatycznie i stale dostosowujg wydajnos¢ pompy w celu zaspoko-
jenia rzeczywistych potrzeb systemu. Pompa cyrkulacyjna serii IVO jest wyposazona w panel
sterowania na szczycie silnika, co utatwia obstuge przez uzytkownika.

Aby unikna¢ uszkodzenia tozyska pompy spowodowanego kawitacja, na wlocie pompy
nalezy zachowac nastepujace minimalne ci$nienie:

Temperatura czynnika grzewczego [°C] <85°C 90°C 110°C

0,05 bar 0,28 bar 1,0 bar
Minimalne ci$nienie na wejsciu

0,5mstupaH,0 | 2,8mstupaH,0 | 10m stupaH,O

Czynnik grzewczy

Rzadka, czysta, nie powodujgca korozji i niewybuchowa ciecz nie zawiera czastek statych,
wtoékien lub oleju mineralnego. Pompa nie moze by¢ uzywana do przenoszenia palnych
lub wybuchowych cieczy, takich jak olej rodlinny i benzyna. Jesli pompa obiegowa jest
stosowana do ttoczenia cieczy o duzej lepkosci, wydajnos¢ pompy zmniejszy sie.

Wtakim przypadku nalezy dobra¢ mocniejsza pompe aby uzyska¢ odpowiednie parametry.



Przy instalacji prosze zwréci¢ uwage na kierunek przeptywu czynnika grzewczego. Strzatka
na korpusie pompy informuje o kierunku przeptywu wymuszanego przez pompe. Kierunek
ten musi by¢ zgodny z obiegiem czynnika w instalacji.

Przy instalacji prosze uzywac dotaczonych do kompletu srubunkéw wraz z gumowymi
uszczelkami. Pompa powinna by¢ tak zainstalowana aby wat pompy znajdowat sie w pozycji
poziome;j.

Zmiana orientacji panelu sterowniczego

Panel sterowniczy wraz z korpusem silnika moze obracac sie co 90°C. Aby zmieni¢ potozenie

skrzynki przytaczowej, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Odtgcz pompe od zasilania elektrycznego

2. Zamknij zawory kulowe odcinajace na wlocie i wylocie pompy oraz przeprowadzi¢ de-
kompresje;

3. Poluzuj i usun cztery Sruby mocujace gtowice w korpusie pompy;

4. Obré¢ silnik w zadane potozenie i dopasuj cztery otwory na $ruby;

5. Whozy¢ cztery sruby z tbem ampulowym do odpowiednich gniazd i dokrecic je;
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Instalacja elektryczna

OSTRZEZENIE!

ﬁ Czynnik grzewczy moze mie¢ wysoka temperature i ci$nienie, dlatego nalezy usuna¢
ciecz z ukfadu lub zamkna¢ zawory odcinajace po obu stronach pompy przed usu-
nieciem $rub z tbem ampulowym.

[EWAGA] Po zmianie potozenia panelu sterowniczego pompy nie nalezy uruchamiac¢ przed
powtérnym napetnieniem uktadu grzewczego czynnikiem grzewczym lub przed
otwarciem zaworéw odcinajacych przed i za pompa.

Izolacja termiczna korpusu pompy i korpusu silnika

W celu ograniczenia strat ciepta przy przepty-

wie czynnika grzewczego przez pompe moz-
na zamontowac na korpus pompy i korpus

silnika izolacje termiczna w postaci

np. otuliny styropianowe;j.

Nie wolno izolowac¢ lub zakrywac¢ skrzynki
potaczeniowej i panelu sterowania.

Podlaczenie elektryczne

’7 e 1x230V ~50/60 Hz @

=

Podtaczenie elektryczne i ochrone nalezy
przeprowadzac¢ zgodnie z lokalnymi przepisami.

Pompa elektryczna musi by¢ podtaczona do przewodu uziemiajacego @. Pompa
musi by¢ podfaczona do zewnetrznego wyfacznika zasilania. Minimalna szczelina
miedzy stykami wytacznika powinna wynosi¢ 3 mm.

« Pompa cyrkulacyjna serii IVO nie wymaga zewnetrznej ochrony silnika.

« Prosze sprawdzi¢, czy napiecie zasilania i czestotliwosci odpowiadajg parametrom

oznaczonym na tabliczce znamionowej pompy.

- Do podtaczenia kabla zasilajgcego nalezy uzy¢ specjalnego wtyku dostarczonego

Z pompa.
- Jesli kontrolka na panelu sterowania zaswieci sie, 0znacza to, ze zasilanie jest wigczone.




Panel sterowania

Elementy panelu sterowania
Wskaznik pracy wg statej predkosci
obrotowej srednia

Wskaznik pracy wg statej
predkosci obrotowej - najnizsza Wskaznik pracy wg statej predkosci

obrotowej rednia

Wskaznik funkcji AUTO

dobierajacej automatycznie
parametry pompy w zaleznosci
odstanu uktadu CO

Wyswietlacz poboru
mocy (Wat)

Przycisk zmieniajacy tryb
pracy (wg statej predkosci
obrotowej / statego ci$nienia /
proporcjonalnego cisnienia)

Przycisk zmieniajacy tryb
pracy (40/60)

Wskaznik pracy
wg charakterystyki

proporcjonalnego cisnienia
(zakres wyzszy)

Wskaznik pracy wg charakterystyki
proporcjonalnego cisnienia (zakres
nizszy)

Wskaznik pracy wg charkterystyki
statego ci$nienia (zakres nizszy)

Wskaznik pracy wg charkterystyki
statego cisnienia (zakres wyzszy)

Opis funkgji Symbol:

Wskaznik funkcji AUTO/ECO dobierajacej automatycznie parametry pompy AUTO
w zaleznosci od stanu ukfadu CO

Przycisk zmieniajacy tryby pracy O

Wskaznik pracy wgcharakterystyki proporcjonalnego cisnienia LPP, HPP
Wskazniki pracy wg charakterystyki statego cisnienia LCP, HCP
i oW
Wyswietlacz poboru pradu w Wattach P
Wskaznik pracy wg statej predkosci obrotowej 1,2,3

Przycisk trybu nocnego O

Blokada panelu sterowania

1.W celu zablokowania panelu sterowania:

Nacis$nij i przytrzymaj dwa przyciski OO przez 5 sekund. Panel sterujacy zostaje
zablokowany. Po zablokowaniu panelu, przyciski przestaja dziatac.

2. W celu odblokowania panelu sterowania:

Nacis$nij i przytrzymaj dwa przyciski przez 5 sekund. Panel sterujacy zostaje
odblokowany. Po odblokowaniu panelu, przyciski ponownie petnig funkcje sterowania.
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Wybor trybu pracy

Procedura wyboru trybu pracy

Po uruchomieniu przez chwile zaswieca sie wszystkie wskazniki trybéw pracy, po czym
pompa wejdzie w ostatni, uruchomiony przed wytagczeniem tryb pracy. Jednokrotne przy-
cisniecie przycisku gtéwnego przetacznika zmiany trybu pracy powoduje zmiane trybu wg
ponizszej kolejnosci:

AUTO, LPP, HPP, LCP, HCP, 1, 2, 3

Jednokrotne nacisniecie przycisku O spowoduje przejscie w kolejny na liscie tryb .
Wejscie w dany tryb sygnalizowane jest podswietleniem odpowiedniego wskaznika na
panelu.

Wybdr trybu pracy w zaleznosci od rodzaju instalacji CO
Ustawienie fabryczne = AUTO (tryb autoadaptacyjny w zaleznosci od stanu uktadu CO)

Rekomendowane, mozliwe ustawienia pompy w zaleznosci od typu uktadu CO

® - Symbol Ustawienia pompy
II:‘ sch tu °p|s systemu

=l powyzej Optymalne | Inne dopuszczalne

® A Ogrzewanie podtogowe AUTO / ECO LCP/ HPC

System grzejnikowy z oddziel-
B na rurg zasilajaca i oddzielng | AUTO/ECO LPP/HPP
rurg odbierajaca

System grzejnikowy z jedng
C obwodowa rura zasilajgco- LPP LPP /HPP
-odbierajaca (szeregowy)

+ AUTO/ECO (autoadaptacja) automatycznie dostosowuje wydajnosé¢ pompy w zaleznosci
od aktualnego zapotrzebowania na ciepto systemu. Poniewaz wydajno$¢ jest stopniowo
regulowana, zaleca sie pozostawienie w trybie AUTO / ECO (autoadaptacji) co najmniej
na tydzien przed zmiang ustawierr pompy.

+ Ustawienia pompy zmieniaja sie z ustawien optymalnych na inne opcjonalne ustawienia

- Instalacja grzewcza jest wolnym systemem, niemozliwe jest osiggniecie optymalnego
trybu pracy w ciggu kilku minut lub godzin. Jesli optymalne ustawienia pompy nie osiagna
idealnej dystrybucji ciepta w kazdym pomieszczeniu, nalezy zmieni¢ ustawienia pompy
nainne.

+ Zaleznos¢ miedzy ustawieniami pompy a krzywa wydajnosci. - str. 12
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Uruchamianie pompy

Przed uruchomieniem pompy

upewnij sig, ze system jest wypetniony ciecza (czynnikiem grzewczym), system zostat
prawidto odpowietrzony, a cisnienie na wlocie pompy osiggneto minimalne ci$nienie
wlotowe zgodnie z wymaganiami.

Odpowietrzenie automatyczne
W celu automatycznego odpowietrzenia: nacisnij | przytrzymaj przez ok 3 sekundy

przyciskO na panelu zuzycia energii powinna wyswietli¢ sie wartos¢ 10 :::::: .
Odpowietrzenie bedzie sie odbywato przez 10 minut. Przez pierwsze 2 minuty, pompa bedzie
pracowata z maksymalna predkoscia a nastepnie zostanie wprowadzona w tryb zmienny
przefaczajac sie miedzy wysoka, a niska predkoscia co 10 sekund.

Jezeli chcesz zakonczy¢ procedure odpowietrzania wcze$niej nacisnij dowolny przycisk.

Odpowietrzenie manualne

Przed pierwszym uruchomieniem oraz przed kazdym sezonem grzewczym pompe nalezy
odpowietrzy¢. Powyzsze mozna przeprowadzi¢ poprzez uruchomienie pompy na najwyz-
szym 3 biegu i poluzowanie Srubunkéw. Gdy z powstatego otworu przestanie wydobywac
sie powietrze, a bedzie wyptywac tylko woda, w otwoér nalezy wkreci¢ korek wraz zatozona
na niego uszczelka.

Zaleznos¢ miedzy ustawieniami pompy

a jej charakterystyka pracy

- \
I x\‘"“x\_h
e
—— . ’ A |
R e W 7 } H"““H-___h_
/ : A S “‘““an

12



Zalezno$¢ miedzy ustawieniami pompy

a jej charakterystyka pracy c.d.

Krzywa charakterystyki
pracy pompy

Ustawienie Funkcja

+ Funkcja AUTO automatycznie kontroluje wydajnos$¢ pompy
w okre$lonym zakresie.
Od najwyzszej do najnizszej | « Dostosowuje wydajno$¢ pompy w zaleznosci od wielkosci systemu;
AUTO . " . . X ol
krzywa charakterystyki + Dostosowuje wydajnos¢ pompy zgodnie zzmiang obcigzenia przez
proporcjonalnego cisnienia pewien okres czasu;
+ W trybie AUTO pompa jest ustawiona na proporcjonalny tryb
sterowania ci$nieniem.

(ust. fabryczne)

Punkt roboczy bedzie poruszat sie w gére i w dét na
proporcjonalnej krzywej cisnienia zaleznej od potrzeb przeptywu
systemu, gdy zmniejszy sie zapotrzebowanie na przeptyw,
cisnienie pompy wodnej spadnie, podczas gdy zapotrzebowanie
na energie wzrasta, wzrosnie.

LPP / HPP Krzywe pr‘c?p_orc‘jonalnego
cisnienia

Punkt pracy pompy przesuwa sie do przodu i do tytu na krzywej
ci$nienia statego zgodnie z zapotrzebowaniem systemu.
Cisnienie pompy wody pozostaje state, nie ma nic wspdlnego

z zapotrzebowaniem na przeptyw.

LCP /HCP Krzywe statego ci$nienia

LILII(1-3), pompa jest ustawiona na maksymalng krzywa

Krzywe statej predkosci w kazdych warunkach pracy. Przy ustawieniu pompy w trybie IlI,

1/2/3

obrotowej w krotkim czasie pompa zostanie szybko odpowietrzona.

Kod btedu Problem Mozliwe przyczyny Rozwigzanie

E1 Zablokowany wirnik | Zablokowany rotor pompy Rozbierz pompe oczys¢ wirnik

E2 Brak fazy Brak zasilania Sprawdz zrédto zasilania
Zabezpieczenie Zbyt mata ilos¢ wody w ukfadzie / | Uruchom pompe ze zwiekszong iloscig

E3 ! h )
termiczne Zbyt wysoka temperatura wody / obniz temperature czynnika

E4 Btad systemu Awaria modutu strujgcego Procedura gwarancyjna

E5 Zbyt wysokie napiecie | Napiecie zbyt wysokie: 265-725V | Dopasuj zrédto zasilania do: 220-240V

Krzywa wydajnosci

Przewodnik po krzywej wydajnosci

Kazde ustawienie pompy bedzie miato odpowiednig krzywa wydajnosci (krzywa Q / H). Tryb
AUTO/ ECO autoadaptacji obejmuje zakres wydajnosci. Krzywa mocy wejsciowej (krzywa
P1) nalezy do kazdej krzywej Q / H. Krzywa mocy reprezentuje pobér mocy (P1) pompy
w watach na danej krzywej Q / H.

|-
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Krzywa wydajnosci

Warunki uzyskania krzywej
Ponizszy opis dotyczy krzywych wydajnosci w dla pomp serii IVO:
+ Czynnik pompowany: woda pozbawiona gazu.
+  Gestos¢ wody dla ktorej tworzono krzywe wynosita p = 983,2 kg /m?, a temperatura + 60°C.

« Wszystkie wartosci wyrazone krzywymi sa srednimi, nie moga by¢ traktowane jako
gwarantowane krzywe. Jesli wymagana jest pewna wydajnos¢, nalezy przeprowadzic
pomiar osobno dla danego egzemplarza pompy.

- Krzywe tworzono przy lepkosci kinematycznej pompowanej wody u = 0,474 mm?/s
(0,474CcST)

IVO 25-40/180 IVO 25-60/180 (130)
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Kryterium odniesienia dla najbardziej energooszczednych pomp obiegowych wynosi EEI < 0,20.
Dla pompy IVO 25-40/180, wspotczynnik EEl < 0,18, dla pomp IVO 25-60/180, IVO 25-60/130 wspot-
czynnik EEl < 0,20, oznacza to, ze pompy IVO sa pompami energooszczednymi.
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Dane techniczne

W celu ochrony panelu sterujacego, oraz stojana pompy przed kondensacja pary wodnej nalezy zawsze
utrzymywac temperature czynnika grzewczego wieksza niz temperatura otoczenia.
Temperatura czynnika grzewczego [°C]
Temperatura otoczenia [°C]
Minimum [°C] Maksimum [°C]

0 2 110

10 10 105

20 20 100

30 30 95

35 35 90

40 40 70
Zasilanie elektryczne 1% 230V + 6%/-10%, 50 Hz, PE
Zabezpieczenie silnika Nie ma potrzeby dodatkowego zabezpieczenia silnika
Stopien ochrony IP 44
Klasa izolacji H
Maksymalna wilgotno$¢ wzgledna otoczenia < 95%
Maksymalne cisnienie w uktadzie CO 1 MPa

Temperatura czynnika Min. ci$nienie napt.
Minimalne ci$nienie naptywu na ssaniu w zaleznosci <85°C 0.005 MPa
od temperatury czynnika grzewczego <90°C 0.028 MPa
<110°C 1.000 MPa

Cisnienie akustyczne pracujacej pompy 43 dB (A)
Dopuszczalna temperatura otoczenia 0~+40°C
Maksymalna temperatura czynnika grzewczego TF110
Maksymalne nagrzanie powierzchni pompy <115°C
Maksymalne nagrzanie ptynu 2~+110°C

15



Mozliwe problemy i sposoby ich usuwania

PROBLEM MOZLIWE PRZYCZYNY ROZWIAZANIE
Bezpiecznik instalacyjny spalony Sprawdz przyczyne, wymien bezpiecznik
Wylacznik nadpradowy wytgczony Uruchom wytacznik
Pompa nie uruchamia sie
Pompa uszkodzona Wymien pompe
Zablokowany wirnik pompy Odblokuj wirnik
Glosna praca systemu Powietrze w instalacji Przeprowadz odpowietrzanie instalacji

Zwieksz ci$nienie naptywu na wejsciu

Glosna praca pompy Zbyt mate cisnienie naptywu - kawitacja do pompy

Jezeli mozesz zwigksz tryb pracy pompy
Za mate parametry pompy na bardziej wydajny, w innym przypadku
zainstaluj mocniejsza pompe

Niedobor ciepta w in-
stalacji

Utylizacja zuzytego produktu

Zuzyty produkt podlega obowigzkowi usuwania jako odpady wytacznie w se-
lektywnej zbiérce odpadéw organizowanych przez Sie¢ Gminnych Punktéw
Zbiorki Odpaddw Elektrycznych i Elektronicznych. Konsument mprawo do zwro-
tu zuzytego sprzetu w sieci dystrybutora sprzetu elektrycznego, co najmniej
mmmmm  nieodpfatnie i bezposrednio, o ile zwracane urzadzenie jest whasciwego rodzaju
i petni te sama funkcje, co nowo zakupione urzadzenie.
Zabronione jest wyrzucanie zuzytego sprzetu elektrycznego wraz z innymi odpadkami
powstajacymi w gospodarstwach domowych.

Kazdy uzytkownik moze przyczynic sie do ochrony srodowiska. Nie jest to ani trudne, ani
kosztowne. W tym celu nalezy przekaza¢ opakowanie kartonowe na makulature, worki
ztworzyw sztucznych wrzuci¢ do kontenera na plastik. Zuzyte urzadzenie nalezy odda¢ do
odpowiedniego punktu sktadowania.

Rok oznaczenia urzadzenia znakiem CE c €
(wpisuje sprzedawca na podstawie tabliczki znamionowej)
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Deklaracja zgodnosci UE/WE | modut A

DEKLARACJA ZGODNOSCI UE/WE | modut A

1. POMPY OBIEGOWE IVO:
25-40/180, 25-60/180, 25-60/130, 25-80/180 i 32-80/180

2. Dambat Jastrzebski S.K.A., Adamoéw 50, 05-825 GRODZISK MAZOWIECKI,
POLSKA, e-mail: biuro@dambat.pl

3. Niniejsza deklaracja zgodnosci wydana zostaje na wytaczng
odpowiedzialno$¢ producenta.

4. Pompy obiegowe IVO z typoszeregu zawartego w punkcie 1.

5. Deklarujemy z petng odpowiedzialnoscia, ze pompy, do ktérych niniejsza
deklaracja sie odnosi, s3 wykonane zgodnie z nastepujacymi Dyrektywami
i zawartymi w nich odniesieniach do norm zharmonizowanych:

- Dyrektywa LVD Nr. 2014/35/UE

- Dyrektywa EMC Nr. 2014/30/UE

- Dyrektywa RoHS Nr. 2011/65/UE

- Dyrektywa MD Nr. 2006/42/WE

- Dyrektywa ErP Nr. 2009/125/WE

6. Zastosowane normy:

EN 60204-1:2006+A1:2009+AC2010, EN 809:1998+A1:2009+AC:2010,

EN 62233:2008, EN 16277-1:2012, EN 16277-2:2012, EN 16277-3: 2012,

EN 60335-1:2012+A11:2014+A13:2017, EN 60335-2-41:2003+A1:2004+
A2:2010, EN 55014-1:2017, EN5014-2:2015, EN 61000-3-2:2019,

EN 61000-3-3:2013+A1:2019, EN 62321- 1:2013, EN 62321-2:2014,

EN 62321-3-1:2014, EN 62321-4:2014, EN 62321-5:2014,

EN 62321-7-1:2015, EN 62321-7-2;2017, EN 62321-6:2015, EN 62321-8:2017

Adam Jastrzebski
23.04.2023
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Instruction
manual

ENERGY-SAVING CIRCULATION PUMP

IVO

IVO 25-40/180, IVO 25-60/130, IVO 25-60/180
IVO 25-80/180, IVO 32-80/180
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Information bols used in the manual device

>
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Warning!

“Danger” symbol used for notes whose non-observance may result in danger to
life or health caused by the electrical installation. The power cord of the pump
must be disconnected from the power supply before carrying out the operations
marked with this symbol.

Warning!
“Danger” symbol used for notes whose non-observance may result in danger to
life or health.

Failure to follow the rules contained in this manual will result in the risk of explo-
sion or ignition.

Note!

Symbol used for notes whose non-observance may result in a risk of damage to
the equipment and danger to life or health.

Please read this installation and operating manual carefully before installing and
operating the product to avoid unnecessary losses.

Attention!

The operating manual is an essential part of the contract of sale. Failure by the user
to observe the instructions in the operating manual constitutes non-compliance
with the contract and excludes any claims arising from a possible failure of the
equipment resulting from use contrary to the instructions.

The manufacturer shall not be liable for malfunctions if the equipment was incor-
rectly connected, damaged, modified and/or used for a purpose outside the scope
of the recommended work or contrary to the guidelines included in this manual.
The manufacturer shall also not be liable for possible errors in the operating man-
ual caused by misprints or copying errors. The manufacturer reserves the right to
make any modifications to the product which it may deem necessary and useful
and which do not affect its essential characteristics.

DAMBAT shall not be liable for damage to the equipment, property or per-
sonal injuries as a result of failure to adhere to the instructions in the manual,
including incorrect selection of the equipment, assembly not complying with
the manual, applicable standards and national regulations, incorrect main-
tenance of the equipment and the entire system.

This equipment is not intended for use by persons (including children) whose
physical, sensory or mental abilities or lack of experience and knowledge
prevent them from using it safely without supervision or instructions.
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Safety of use

This manual has been created for users to facilitate the correct operation of the IVO pumps.
The information contained in this manual is subject to change without prior notice.

To ensure correct and safe use of IVO pumps and to avoid possible damage to the pump
and dangerous situations for users, please read the following instructions carefully before
installing and operating the device.

/AN

> B

> B P

>

Precautions on use of IVO series pumps
Before installation, read the following manual carefully

1.

2. Failure to observe the fragments marked with warning signs may cause bodily
injury, pump damage and other property losses, for which the producer takes no
lability, including but not limited to liability for damages.

3. The fitter, maintenance technician and user have to observe the local safety reg-
ulations.

4. The user must confirm that the installation and maintenance of the product are
performed by personnel having adequate knowledge and professional experience
connected with the structure and operation of heating systems.

5. Pumps cannot be installed in moist environment or in places which can be exposed
to flooding with splattering water.

6. To make maintenance easier, place a ball valve on both sides of the pump.

7. During installation and maintenance, cut off the electric power supply from the
pump.

8. The central heating circuit cannot be frequently refilled with non-softened water

to avoid accumulation of scale in the pipeline. High accumulation of scale can
block the rotor of the device.

9.The pump cannot be run without a heating medium.

10.If the pump is dismounted from the pipeline, either discharge the heating medium
from the system or close the ball valves cutting the pump off before dismounting
to avoid possible burning with the heating medium. Please remember that the
heating medium can have high temperature and pressure.

11.In dismounting the pump from the pipeline, the heating medium, which can have
high temperature and high pressure, will flow outside. Please be careful not to
cause bodily injury due to burning and not to flood other devices.

12.In summer or when the ambient temperature is high, pay attention to proper
ventilation in the room where the pump has been installed. It will help prevent
condensation of humidity, which can cause an electric failure.

13.In winter, if the central heating system where the pump has been installed does
not work and the ambient temperature is below 0°C, discharge water from the
heating system. Please bear in mind that freezing water can burst the pump body.
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Safety

14.1f the pump does not operate for a long time, close the ball valves cutting off the
pump and cut off electric power supply.

15.If the electric wire powering the pump is damaged, refer to an authorised servicing
team to replace it along with its switch.

16.If the pump motor heats up excessively (more than usually), immediately discon-
nect the pump from its power source, close the cut off valves and contact a ser-
vicing team.

17.1f a pump failure cannot be removed according to the manual, immediately dis-
connect the pump from its power supply, close the cut off valves and immediately
contact the local manufacturer or the servicing centre.

18.The product must be placed in a place far away from children and measures to
isolate the product must be taken to avoid children touching it.

19.The product must be connected to the electric mains equipped with efficient elec-
tric earthing. The yellow-green core of the connection cable is earthing.

20.The product must be connected to mains equipped with a residual current circuit
breaker with tripping current Aln not exceeding 30 mA.

21.The product must be placed in a dry, well-ventilated and cool place and stored at
room temperature.

22.This equipment is not intended for use by persons (including children) with reduced
motor, sensory or mental capacities, or persons without experience or not famil-
iarised with the equipment, unless it is performed under supervision or according
to the instruction regarding operation provided by persons responsible for their
safety. Attention should be paid so that children do not play with the equipment.
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The series of IVO circulation pumps is used mainly in water circulation in boiler cen-
tral heating systems in houses.

The IVO series circulation pump serves best in the following systems:

- Fixed-temperature heating system with variable flow
+ Heating system with variable pipeline temperature

+ Heating system with night mode

+ Air conditioning system

+ Industrial circulation system

« Home central heating

Benefits of installation of IVO pumps. Ease of installation and launch

IVO series circulation pump has an auto-adaptation AUTO/ECO mode (factory settings).
In most cases, the pump can be launched without the necessity to introduce any
regulations and it can be automatically adapted to the current needs of the system.

- High comfort of use
+ Low noise level of the pump and the entire system
« Low power consumption

- Compared to the traditional circulation pump, power consumption of the IVO series
pump is very low and can reach even 5 W, depending on the system.

The IVO series circulation pump is equipped with a motor with permanent magnets
and pressure difference regulator, which constantly and automatically adapt the pump
efficiency to meet the actual needs of the system.The IVO series circulation pump is
equipped with a control panel on the top of the motor, which makes it easier to use it.
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Conditions of use

« Permissible ambient temperature from 0°C to + 40°C.
« Maximum permissible relative humidity (RH) 95%

« Permissible heating medium temperature +2°C-110°C. To prevent condensation of
steam on the control panel and the stator, the temperature of the heating medium
circulating running through the pump must always be higher than the ambient
temperature.

«The permissible maximum pressure in the system is 1.0 MPa (10 bar)
- Protection rating IP 44

« Pump input signal To avoid damaging pump bearings by cavitation, the following
minimum pressure must be maintained at the pump input:

Heati di
eating medium <85°C 90°C 110°C
temperature [°C]
0,05 bar 0,28 bar 1,0 bar
Minimum input pressure 0,5mof H,0 2,8mofH,0 10 m of H,0
column column column
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Installation

In installation, please pay attention to the flow direction of the heating medium. An arrow
on the pump body shows the flow direction forced by the pump. That direction must be
compliant with the circulation of the medium in the system.

In installation, please use the bolts with rubber sealing included in the set.

The pump should be installed in such a way that the pump shaft is horizontal

gl
el iy
I T

Change in arrangement of the control panel
The control panel along with the motor corpus can rotate every 90°. To change the position
of the junction box, perform the following activities:

1. Disconnect the pump from power supply.

2. Close the cut off valves at the inflow and outflow of the pump and perform decom-
pression;

3. Loosen and remove four bolts fixing the head in the pump body;
4. Rotate the motor into the desired position and fit four openings for bolts;
5. Insert four ampoule head screws to proper sockets and tighten them;

e g e &
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Electric connection

WARNING!!!

The heating medium can have high temperature and pressure, therefore it is nec-
essary to discharge the liquid from the system or close the cut-off valves on both
sides of the pump before the ampoule head screws are removed.

[waeA] After the position of the pump control panel is changed, do not start it before the
heating system is refilled with the heating medium or before the cut-off valves before

and after the pump are opened.

Pump body and motor body thermal insulation

In order to limit heat losses at the heating
medium flow through the pump, the pump
and motor body can be thermally insulated
by means of, for example, a Styrofoam lining.

[EWAeA] Do not insulate or cover the junction box or
the control panel.

Electric connection

’7 e 1230V ~,50/60 Hz @

=

The electric connection and protection must
follow the local regulations

The electric pump must be connected to an earthing conductor @
The pump must be connected to the external power supply breaker. The minimum slit be-
tween the pins of the breaker must be 3 mm.

+ IVO series circulation pump does not require any external motor guards.
« Checkif the power supply voltage and frequency are compliant with the parameters

é specified on the rating plate.

+ Use the special plug supplied with the pump to connect the power supply cable.
« If the control signal on the control panel illuminates, the power supply is switched on.
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Control panel

Control panel elements
Constant speed mode

Constatnt speed motor indicator low indicator medium gear - 2

gear -1

Constant speed mode
indicator high gear - 3

Power consumption
display (Watt)

Auto adaptation mode
indicator AUTO

Operation mode changing
button constant speed

/ constant pressure /
proportional pressure)

Changing mode button
(40/60)

Proportional pressure
characteristic mode indicator
(highier range)

Proportional pressure characteristic
mode indicator (lower range)

Constant pressure
characteristic mode
indicator (higher range)

Constant pressure characteristic
mode indicator (lower range)

Function description: Symbol:

AUTO/ECO function switch for automatic pump parameter selection depending AUTO
on the CO system status

Operating mode change button O

Operation index acc. to the proportional pressure characteristics LPP, HPP

Operation index acc. to the constant pressure characteristics LCP, HCP

Current consumption in Watt display

Operation index acc. to constant rotary speed 1,2,3
Changing mode button 40-60 O
Panel Lock

1.To lock the control panel:

Press and hold two buttons OO for 5 seconds. The control panel is unlocked.
After unlocking the panel, the buttons perform the control function again.

2.To unlock the control panel:

Press and hold two buttons OO for 5 seconds. The control panel is unlocked.
After unlocking the panel, the buttons perform the control function again.
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Operating mode selection

Displayed error codes

After the power supply is switched on, all of dispays will flesh on after which the pump will
enter the last running mode before it is switched off. Pressing the main switch button once
changes the mode by the following order:

AUTO, LPP, HPP, LCP, HCP, 1,2, 3

For example, if the pump is operating in CP1 mode, pressing the button O once will
cause switching to the next CP2 mode in the list. Entry into a given mode is signaled by
highlighting the appropriate indicator on the panel.

Operating mode selection depending on the central heating installation

Factory settings - AUTO (auto-adaptation mode depending on the central heating system
status). Recommended possible pump settings, depending on the heating system type.

® - Symbol of Pump setting
I ] the above System description
=l diagram Optimum | Other admissible
é F - A Floor heating AUTO / ECO LCP /HPC
Radiator system with separa-
B te supply pipe and separate | AUTO /ECO LPP / HPP
discharge pipe

Radiator system with one
C circumferential supply- LPP LPP /HPP
receiving pipe (series)

+ AUTO/ECO (auto-adaptation) adjusts the pump efficiency to the current system heat
demand. Since the efficiency is regulated gradually, it is recommended to set the AUTO/
ECO (auto-adaptation) mode at least a week before changing the pump settings.

+ The pump settings change from the optimum settings to other optional settings. The
heating installation is a low efficiency system, it is impossible to reach an optimum op-
erating mode within several minutes or hours. If the optimum pump settings do not
reach ideal heat distribution in each room, change the pump settings gu kilku minut
lub godzin. Jesli optymalne ustawienia pompy nie osiagna idealnej dystrybucji ciepta
w kazdym pomieszczeniu, nalezy zmieni¢ ustawienia pompy na inne.

« Dependency between the pump settings and the efficiency curve — p. 30
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Before starting the pump

make sure that the system is filled with liquid (heating medium), the system has been prop-
erly vented and the pressure at the pump inlet has reached the minimum inlet pressure
as required.

Automatic Venting
For automatic venting: press and hold the button for about 3 seconds O , the energy

(]
consumption panel should display a value of 10 121120 . Venting will take place for 10 min-
utes. For the first 2 minutes, the pump will run at maximum speed and then will be put into
alternating mode toggling between high and low speed every 10 seconds.

If you want to end the bleeding procedure earlier, press any button.

Manual Venting

Before first start-up and before each heating season, the pump must be de-aerated. The
above can be carried out by starting the pump in the top gear 3 and unscrewing the vent
unions. If no air escapes from the resulting hole, and only water flows out into the hole,
screw the cap with the seal on it.

Dependency between pump settings

and its operating parameters
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Dependency between pump settings

and its operating parameters

Pump operating

Setting Function
parameters curve
+ The AUTO function controls the pump efficiency automatically in
. the specified range.
AUTO From the highest to the |, It adjusts the pump efficiency depending on the system size;
lowest curve of A : .
(factory ) « It adjusts the pump efficiency according to the load change for
! proportionate pressure : - X
settings) characteristics a certain period of time;
« In the AUTO mode, the pump is set for the proportional pressure
control mode.
The operating point will move up and down along the
Curves of probortionate proportional pressure curve depending on the demand of the
LPP /HPP prop system flow: when the flow demand decreases - the water pump

ressure ) -
P pressure drops; whereas when he energy demand increases - it

increases.

The operating point of the pump moves forward and backward
o the constant pressure curve according to the system demand.
The water pump pressure remains constant, it has no relation to
the flow demand.

LCP /HCP Curves of constant pressure

Curves of constant rotary HS (1-3), the pump is set for the maximum curve in all operating

1/2/3 conditions. If the pump is set in the HS3 mode, the pump will be
speed "
vented quickly.
ID Name Description of the error Embrass question

E1 | Locked rotor Impeller and rator has some dirty inside leads to can | Clean rator and impeller

not work or replace a new one
E2 | Missing phase There is a lack phase when the load is working Check the power supply
. High temperature protection / too less water in the | Lower the temperature /
E3 | Thermal protection system add water in to the system
E4 | Module Faulty Module error Warranty procedure
E5 | Over currrent Current sampling circuit bias level error - too high Adjust the power source

Efficiency curve

Efficiency curve guidance

Any pump setting will have a proper efficiency curve (Q/ H curve). The AUTO (auto-adapta-
tion) mode covers the efficiency scope. The input power curve (P1 curve) belongs to each
Q/H curve. The power curve represents the pump power consumption (P1) in Watt for the
given Q/H curve.
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Efficiency curve

Conditions to obtain the curve
The description below regards efficiency curves for IVO series pumps:
« Pumped medium: water without gas.
 The water density for which the curves were created was p = 983.2 kg / m3, temp.: + 60 °

« All values expressed with curves are means, they cannot be treated as guaranteed curves.
If a specific efficiency is required, carry out a separate measurement for the given pump.

+ The curves were created using pumped water kinematic viscosity v = 0.474 mm2 /s
(0.474CcST)

IVO 25-40/180 IVO 25-60/180 (130)
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The reference criterion for the most energy-efficient circulators is EEl < 0.20.

For the IVO 25-40/180 pump, EEI<0.18, for the IVO 25-60/180, IVO 25-60/130 pumps, EEI<0.20,
this means that the IVO pump are an energy-saving pumps.

32



Technical data and installation dimensions

In order to protect the control panel and the pump stator against water steam condensation, always keep
the temperature of the heating medium higher than the ambient temperature.

Heating medium temperature [°C]
Ambient temperature [°C]
Minimum [°C] Maximum [°C]
0 2 110
10 10 105
20 20 100
30 30 95
35 35 90
40 40 70

If the pump is used in the hot usable water system, it is recommended to reduce the water temperature below 65°C.

Power supply 1% 230V +6%/-10%, 50 Hz, PE
Motor protection There is no need for additional motor protection
Protection rating IP 44
Insulation class H
Maximum relative humidity < 95%
Maximum pressure in the central heating system IP 44
Medium temperature Minimum inflow pressure

Minimum inflow pressure at suction depending on <85°C 0.005 MPa
heating medium temperature <90°C 0.028 MPa

<95°C 1.000 MPa
Acoustic pressure of working pump 43 dB (A)
Permissible ambient temperature 0~+40°C
Maximum heating medium temperature TF110
Maximum heating up of pump surface <115°C
Range of temperatures of pumped liquid 2~+110°C
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Troubleshooting

ISSUE

POSSIBLE CAUSE

SOLUTION

The pump fails to launch

Tripped installation fuse

Check the cause, replace the fuse

Overcurrent circuit breaker switched off

Start the breaker

Pump damaged

Replace the pump

Voltage too low

Check if the main voltage is compliant

with the supplier’s specification

Pump rotor blocked

Unlock the rotor

Loud system operation

Air in the installation

Vent the installation

Flow too high

Decrease the inflow pressure at the
pump inlet

Loud pump operation

Air in the pump

Vent it

Inflow pressure too low - cavitation

Increase the inflow pressure at the inlet
to the pump

Pump parameters too low

If possible, increase the pump operation
mode into a more efficient one, otherwi-
se install stronger pump
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The used product is subject to disposal as wastes only in selective waste col-
lection systems organised by the Network of Communal Electric and Elec-
tronic Waste Collection Centres. The customer is entitled to return the used
equipment to the network of the electric equipment distributor, at least for

mmmmm  free and directly, if the returned device is of proper type and fulfils the same
function as a newly purchased device.

It is prohibited to dispose of electric equipment together with other household waste.

The year the device was marked with the CE mark C €
(entered by the seller on the basis of the nameplate)
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EC Declaration of Conformity | Module A

EC Declaration of Conformity | Module A

1. Circulating pumps IVO NEW:
25-40/180, 25-60/180, 25-60/130, 25-80/180 i 32-80/180

2. Dambat Jastrzebski S.K.A., Adaméw 50, 05-825 GRODZISK MAZOWIECKI,
POLAND, e-mail: biuro@dambat.pl

3. This declaration of conformity is issued under the sole responsibility of
the manufacturer.

4, Pumps form point 1.

5. We declare with full responsibility that pumps included in the point 1. to
which this declaration refers to are consistent with the following guide-
lines of the Council on legal regulations unification in member states of
EC:

- Directive EMC No. 2014/30/EU

- Directive LVD No. 2014/35/EU

- Directive RoHS Nr.2011/65/EU

- Directive MD No. 2006/42/EC

- Directive ErP No. 2009/125/EC.

6. Applied standards:

EN 60204-1:2006+A1:2009+AC2010, EN 809:1998+A1:2009+AC:2010,

EN 62233:2008, EN 16277-1:2012, EN 16277-2:2012, EN 16277-3: 2012,

EN 60335-1:2012+A11:2014+A13:2017, EN 60335-2-41:2003+A1:2004+
A2:2010, EN 55014-1:2017, EN5014-2:2015, EN 61000-3-2:2019,

EN 61000-3-3:2013+A1:2019, EN 62321- 1:2013, EN 62321-2:2014,

EN 62321-3-1:2014, EN 62321-4:2014, EN 62321-5:2014,

EN 62321-7-1:2015, EN 62321-7-2;2017, EN 62321-6:2015, EN 62321-8:2017

Adam Jastrzebski
23.04.2023
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KARTA GWARANCYJNA

Ponizsza karta gwarancyjna wazna jest tylko wraz z oryginatem dokumentu zakupu, tzn. faktura lub paragonem.
Ponadto musi by¢ potwierdzona przez sprzedawce podpisem i pieczatka.
Karta gwarancyjna bez zatgczonego oryginalnego dokumentu zakupu jest niewazna.

. Gwarantem urzadzenia jest DAMBAT Jastrzebski S.K.A. ; adres serwisu: Adaméw 50, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, Polska, kompleks

Panattoni.

. Dla klientéw posiadajacych oryginat dowodu zakupu w postaci paragonu fiskalnego, lub oryginatu faktury, okres gwarancji wynosi

24 miesigce.

. Gwarancja nie wtacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy

sprzedanej.

. Gwarancja obejmuje bezptatne usuwanie wad urzadzenia powstatych w wyniku btedu w produkgji.
. Warunkiem obowiazywania gwarangji jest przestrzeganie zaleceri zawartych w instrukcji obstugi.
. Gwarancja nie obejmuje:

« Uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwej obstugi lub eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi

« Uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit zewnetrznych, ktérych przyczyna tkwi poza urzadzeniem, ktérego gwarancja dotyczy
(np. uszkodzenia mrozowe, transportowe, pozar, powodz, itp.)

« Uszkodzen powstatych na skutek ingerencji w konstrukcje urzadzenia oséb nieupowaznionych przez gwaranta.

. Gwarancja traci waznos¢ w przypadku:

Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osobe nieupowazniong przez gwaranta;
Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie prob demontazu urzadzenia przez osobe nieupowazniong przez gwaranta, poza czynnosci
dozwolone instrukgcjg obstugi

Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie jakichkolwiek poprawek w karcie gwarancyjnej, dokonanych przez osoby nieupowaznione
przez gwaranta

Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie jakichkolwiek rozbieznosci miedzy wpisami w karcie gwarancyjnej a dokumentem zakupu.

. Gwarancja obejmuje tylko urzadzenia eksploatowane na terenie RP.
. W przypadku wysytki urzadzenia do naprawy przez uzytkownika, przy wysytkach urzadzen — miedzy innymi o wadze powyzej 20 kg

- gwarant pokrywa koszty transportu do serwisu. Przed wysytka prosze skontaktowac sie z gwarantem w celu uzyskania informacji,
ktorg firma kurierska wystac urzadzenie (tel. 22 632 86 09). Gwarant przyjmuje tylko przesytki wystane w ustudze standard. Przesytki
wystane na koszt gwaranta przy zastosowaniu innej niz standard ustugi nie beda odbierane. Gwarant nie odbiera przesytek pobra-
niowych. Uzytkownik powinien przygotowac (zabezpieczyc¢) urzadzenie do transportu tak, aby nie ulegto uszkodzeniu. Wszelkie
uszkodzenia powstate z winy klienta nie podlegaja naprawie gwarancyjnej.

. Poza warunkami gwarancji kupujacemu nie przystuguja zadne odszkodowania.
. W przypadku przystania do serwisu sprawnego urzadzenia, niepodlegajacego naprawie gwarancyjnej, uzytkownik moze zostac popro-

szony o zwrot kosztow sprawdzenia urzadzenia, oraz zwrot kosztéw odestania urzadzenia z serwisu do uzytkownika.

W przypadku nieuznania przez gwaranta uszkodzenia za zawinione przez producenta, uzytkownik moze zosta¢ poproszony o zwrot
kosztéw transportu do serwisu i zwrot kosztéw odestania urzadzenia do uzytkownika.

Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w terminie 14 dni roboczych, liczac od dnia dostarczenia urzadzenia do serwisu, z wytg-
czeniem szczegolnych przypadkéw, kiedy wada nie ma charakteru trwatego i konieczna jest dtuzsza diagnostyka urzadzenia.
Gwarant nie udziela informacji o stanie realizacji naprawy, jak i przebiegu samej naprawy wystanego do serwisu urzadzenia.

Jezeli uzytkownik posiada adres e-mail prosimy o podanie go ponizej:

Adres e-mail uzytkownika:
Podanie adresu przez uzytkownika utatwi komunikacje z serwisem i moze przyspieszy¢ naprawe.
Kontakt do ogdlnopolskiego serwisu: tel/fax 22 632 86 09, e-mail: serwis@dambat.pl

Godziny pracy: poniedziatek-piatek 8.00-16.00

TYP URZADZENIA: NR. PRODUKCYJNY :

DATA SPRZEDAZY (miesiac stownie) PIECZEC | PODPIS SPRZEDAWCY
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SERWIS@DAMBAT.PL SERWIS / SERVICE +48 22 632 86 09

GJ IBo | dambat.pl | BIURO@DAMBAT.PL | BIURO / OFFICE +48227211192



