Instrukcja

obstugi

IPML

Pompy do goracej wody
IPML 25, IPML 50, IPML 65, IPML 80

UWAGA! Przed przystapieniem do eksploatacji zapoznaj sie z instrukcja obstugi.
Ze wzgledéw bezpieczenstwa do obstugi pompy dopuszczone sa tylko osoby

znajace doktadnie instrukcje obstugi.
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Kazde zastosowanie urzadzenia, inne niz zastosowanie zgodne z przeznaczeniem,
to przewidywalne nieprawidtowe zastosowanie urzadzenia.

OSTRZEZENIE: Nieprzestrzeganie tak -
oznaczonych zalecef prawdopodobnie
spowoduje obrazenia ciata!

Nieprzestrzeganie tak oznaczonych
zaleceh moze spowodowac uszkodzenie
sprzetu!

Uwagi lub instrukcje utatwiajgce prace
i zapewniajqce bezpieczenstwo eksplatacii.



Informacje ostrzegawcze

Ostrzezenie!

Symbol , niebezpieczenstwo” stosowany przy uwagach, ktérych nieprzestrzeganie
moze powodowac niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia ze strony instalacji elek-
trycznej. Przed przystapieniem do czynnosci oznaczonych tym symbolem, przewéd
zasilajacy pompe musi by¢ odtaczony od zasilania elektrycznego.
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Ostrzezenie!
Symbol,, niebezpieczenstwo” stosowany przy uwagach, ktérych nieprzestrzeganie
moze powodowac niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia.

Nieprzestrzeganie zasad zawartych w niniejszej instrukcji spowoduje zagrozenie
wybuchem lub zaptonem.

Uwaga!
Symbol zastosowany przy uwagach ktérych nieprzestrzeganie moze powodowac
ryzyko uszkodzenia urzagdzenia oraz niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia.

Przed instalacjg i obstuga tego produktu prosimy o uwazne przeczytanie niniejszej
instrukcji instalacji i obstugi, aby unikna¢ niepotrzebnych strat.
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Uwaga!

Instrukcja obstugi stanowi podstawowy element umowy kupna-sprzedazy. Nieprze-
strzeganie przez uzytkownika zalecen zawartych w instrukgji obstugi stanowi niezgod-
nos¢ z umowa i wyklucza jakiekolwiek roszczenia wynikajace z ewentualnej awarii
urzadzenia bedacej efektem niezgodnego z zaleceniami uzytkowania.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w funkcjonowaniu urzadzenia,
jezeli zostato ono Zle podtaczone, uszkodzone, zmodyfikowane i/lub uzyte w celu nie
mieszczacym sie w zakresie rekomendowanych prac lub niezgodnie ze wskazaniami
zawartymi w niniejszej instrukgji. Producent nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za
mozliwe btedy w instrukcji obstugi powstate na skutek btedéw w druku lub podczas
kopiowania. Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzania wszelkich mody-
fikacji do produktu, ktére moze uznac za potrzebne i uzyteczne, a nie wptywajace
na jego podstawowa charakterystyke.

Firma DAMBAT nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie urzadzenia, mie-
nia, a takze obrazenia osob na skutek nie stosowania zalecen zawartych w in-
strukcji, w tym nieprawidiowego doboru urzadzenia, montazu niezgodnego
z instrukcja, obowigzujacymi normami oraz przepisami krajowymi, niewlasci-
wej konserwacji urzadzenia oraz catego systemu.

Niniejszy sprzet nie jest przeznaczony do uzytkowania przez osoby (w tym

dzieci), ktérych zdolnosci fizyczne, sensoryczne, umystowe lub brak doswiad-
czenia i wiedzy uniemozliwia bezpieczne korzystanie z urzagdzenia bez nadzoru

lub instrukgji.
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Srodki ostroznosci

Niniejsza instrukcja stworzona zostata z mysla o uzytkownikach, aby utatwi¢ im prawidtowa
obstuge pomp typu IPML. Informacje zawarte w niniejszej instrukcji moga ulec zmianie bez
uprzedniego powiadomienia.

Aby zapewni¢ prawidtowe i bezpieczne uzytkowanie pomp typu IPML i unikna¢ ewen-
tualnych uszkodzen pompy oraz sytuacji niebezpiecznych dla uzytkownikéw, prosimy
0 uwazne przeczytanie ponizszych wskazéwek przed instalacja i obstuga urzadzenia.

Ostrzezenie!
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Przed rozpoczeciem instalacji nalezy dokfadnie przeczytac instrukcje montazu i obstugi
urzadzenia. Instalacja i uzytkowanie urzadzenia musi by¢ zgodne z lokalnymi przepisami
i by¢ zgodne z ponizszg instrukcja.

Nieprzestrzeganie tresci oznaczonych znakami ostrzegawczymi moze spowodowac
obrazenia ciafa, uszkodzenie pompy i inne straty materialne, za ktére producent nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci w tym w szczegdlnosci odszkodowawczej.

Instalator, konserwator i uzytkownik musza przestrzegac lokalnych przepiséw bezpie-
czenstwa.

Uzytkownik musi potwierdzi¢, ze instalacja i konserwacja produktu sg prowadzone przez
personel posiadajacy odpowiednig wiedze i doswiadczenie zawodowe zwigzane zbudowg
i obstuga instalacji grzewczych.

Pompy nie wolno instalowa¢ w wilgotnym otoczeniu ani miejscach, ktére moga by¢
narazone na zalanie rozpryskujaca woda.

Aby utatwi¢ konserwacje, nalezy po kazdej stronie pompy umiesci¢ zawdr kulowy.
Podczas instalacji i konserwacji nalezy odcia¢ zasilanie elektryczne pompy.

Obwaod CO nie powinien by¢ uzupetniany wodga niezmigkczong, aby unikna¢ odktadania
sie wapnia w rurociggu. Duze nagromadzenie osadéw wapnia moze zablokowac wirnik
urzadzenia.

Zabrania sie uruchomiania pompy,na sucho’, bez czynnika grzewczego.

W przypadku demontazu pompy z rurociagu, aby uniknag¢ mozliwych poparzen czyn-
nikiem grzewczym, prosze przed demontazem albo spusci¢ czynnik grzewczy z uktadu,
albo zamkna¢ zawory kulowe odcinajace pompe. Prosze pamietac, ze czynnik grzewczy
moze mie¢ wysoka temperature i cisnienie.

Przy demontazu pompy z rurociggu prosze uwazac na czynnik grzewczy, ktéry moze
mie¢ wysoka temperatura i by¢ pod wysokim cisnieniem. Demontaz pompy moze
spowodowac wyptyniecie czynnika na zewnatrz. Prosze uwazac, aby nie spowodowac
obrazen ciata z powodu poparzenia lub nie zala¢ innych urzadzen.



Srodki ostroznosci

Latem lub gdy temperatura otoczenia jest wysoka, nalezy zwréci¢ uwage na wasciwg
wentylacje w pomieszczeniu, gdzie jest zainstalowana pompa. Pomoze to zapobiec
kondensacji wilgoci, ktéra moze spowodowac usterke elektryczna.

« Zima, jesli system CO gdzie zainstalowano pompe, nie pracuje i temperatura otoczenia
jest nizsza niz 0°C, nalezy opréznic¢ uktad grzewczy z wody. Nalezy pamieta¢, ze zama-
rzajagca woda moze rozsadzi¢ korpus pompy.

« Jesli pompa nie bedzie pracowac przez dtugi czas, nalezy zamkna¢ zawory kulowe
odcinajace pompe, oraz odcigc zasilanie elektryczne.

Jezeli uszkodzeniu ulegnie przewod elektryczny zasilajagcy pompe, nalezy zgtosic sie
do autoryzowanego serwisu w celu wymiany go razem z wigcznikiem..

Jezeli silnik pompy nagrzewa sie nadmiernie (bardziej niz normalnie) prosze wyta-
czy¢ pompe niezwtocznie z pradu, zamkna¢ zawory odcinajace i skontaktowac sie
Z serwisem.

« Jedli awaria pompy nie moze zostac usunieta zgodnie z opisem w instrukcji, nalezy
natychmiast wytaczy¢ pompe z pradu, zamkna¢ zawory odcinajace pompe, poza
tym natychmiast skontaktowac sie z lokalnym sprzedawca lub centrum serwisowym.

+ Produkt powinien by¢ umieszczony w miejscu niedostepnym dla dzieci oraz nalezy
przedsiewzia¢ srodki izolujace produkt, w celu unikniecia dotykania przez dzieci.

+ Produkt musi by¢ podigczony do sieci elektrycznej wyposazonej w sprawne uzie-
mienie elektryczne. Zyta zétto-zielona przewodu przytaczeniowego jest uziemiajaca.

+ Produkt musi by¢ podtaczony do sieci wyposazonej w wytgcznik réznicowo-pradowy
o pradzie zadziatania Aln nie wyzszym niz 30 mA.

+ Produkt nalezy umiesci¢ w suchym, dobrze wentylowanym i chtodnym miejscu
i przechowywa¢ w temperaturze pokojowe;j.



Zastosowanie
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Pompy, ktérych instrukcja dotyczy, przeznaczone sa do wymuszania przeptywu w insta-
lacjach wodnych o statym lub zmiennym przeptywie, w ktérych temperatura czynnika
nie przekracza 80°C (100°C), a cisnienie w instalacji nie przekracza 0,6 MPa.

Maksymalna temperatura otoczenia, w ktérym zainstalowana bedzie pompa nie moze
przekraczac 40°C, a wilgotnos¢ wzgledna w miejscu instalacji musi by¢ mniejsza niz 90%.

Pompowana woda nie moze zawiera¢ zanieczyszczerh mechanicznych.

Pompa przeznaczona jest do pompowania wody bez zawartosci czesci statych, szlifu-
jacych. Pompowanie wody zawierajacej zanieczyszczenia mechaniczne doprowadzi
do szybkiego jej zuzycia i w konsekwencji do awarii. W takim przypadku naprawa
bedzie mozliwa tylko w trybie odptatnym.

Pompa nie jest przystosowana do przepompowywania substancji zracych, fatwo-
palnych, o niszczacych wtasciwosciach lub wybuchowych (np. benzyna, nitro, ropa
naftowa, itp), produktéw zywnosciowych, stonej wody. Awarie spowodowane pom-
powaniem tego typu cieczy nie podlegaja naprawom gwarancyjnym.

80°C (100°C) - Maksymalna temperatura pompowanej cieczy wynosi 80°C, jednak
pompy do 30 min pracy ciggtej moga pompowac ciecz o temperaturze do 100°C).

Pompa nie jest przystosowana do pompowania wody zawierajacej nadmierng ilos¢
sktadnikéw mineralnych powodujacych odkfadanie sie kamienia na elementach pom-
pujacych. Uzytkowanie pompy w takich warunkach doprowadzi do przedwczesnego
zuzycia elementéw roboczych. W tym przypadku naprawa pompy bedzie mozliwa
tylko w trybie odpfatnym.

Pompa nie moze pompowac wody zawierajacej oleje i substancje ropopochodne.
Praca pompy w takiej wodzie doprowadzi do uszkodzenia elementéw gumowych np.
kabla lub uszczelnien, a w efekcie do rozszczelnienia pompy i awarii silnika. W tym
przypadku naprawa pompy bedzie mozliwa tylko w trybie odptatnym.

Pompa przeznaczona jest do wody czystej o maksymalnej zawartosci nieabsorpcyjnych
wolnych czastek statych wynoszaca do 0,26 kg/m3, oraz o maksymalnej zawartosci
rozpuszczonych czastek statych wynoszacej do 51 kg/m3, pod warunkiem, ze catkowita
zawarto$¢ w wodzie substancji gazowych nie przekracza stopnia nasycenia. Pompowany
ptyn nie moze reagowac chemicznie z materiatem pompy.
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Przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac instalacyjnych nalezy bezwzglednie odtaczy¢
zasilanie elektryczne od pompy. Nalezy zabezpieczy¢ sie przed jego przypadkowym
wigczeniem.

Pompe mozna podtaczac po zakoniczeniu wszelkich prac instalacyjnych na rurociagu,
w ktérym bedzie pracowac pompa. Nalezy pamieta¢, ze w wyniku prac spawalniczych
lub lutowniczych wewnatrz rurociggu moga pozostac zanieczyszczenia mechaniczne.
Przed instalacjg pompy zaleca sie wyptukac rurociag, na ktérym bedzie instalowana
pompa.

Pompa powinna by¢ tak zamontowana, aby jej wat znajdowat sie w potozeniu najlepiej
poziomym. Dopuszczalna jest réwniez instalacja z watem silnika pionowo gérnym
potozeniu silnika.

v OK v OK

Instalacja pompy w potozeniu, w ktérym wat bedzie znajdowat sie w pozycji pionowej,
a silnik bedzie w potozeniu dolnym, jest zabronione. Taka instalacja doprowadzi do
przedwczesnej awarii pompy. W tym przypadku naprawa bedzie mozliwa tylko w trybie
odptatnym.

Strzatka odlana na korpusie pokazuje kierunek przeptywu wody.

Uzytkownik ma mozliwos¢ dowolnego przestawienia skrzynki zaciskowej wzgledem

korpusu ttocznego pompy obracajac silnik na wale pompy. Aby to przeprowadzi¢

nalezy odkreci¢ cztery sruby ktérymi korpus pompy skrecony jest z silnikiem. Po-
wyzsze mozna przeprowadzi¢ w pompie jeszcze nie zainstalowanej na rurociggu lub

po odtaczeniu zasilania elektrycznego i wodnego gdy pompa jest juz zainstalowana.
Skrzynka powinna by¢ tak zainstalowana aby nie byto mozliwosci zalania jej woda

zzewnatrz.

Uszkodzenia urzadzenia spowodowane zalaniem skrzynki zaciskowej wodg z zewnatrz
nie podlegaja naprawom gwarancyjnym.

Mimo mozliwosci pracy pompy przy ttoczeniu wody pionowo w dét producent zaleca

taki montaz aby pompa ttoczyta wode pionowo w gére lub w poziomie.
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Dane techniczne
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Instalacja elektryczna
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Podiaczenie

Siec¢ elektryczna, z ktérej pompa ma by¢ zasilana, powinna mie¢ dane znamionowe
zgodne z danymi zawartymi na tabliczce znamionowej silnika. Pompa jednofazowa
wyposazona jest w kabel z wtyczka przeznaczony do podtaczenia do gniazda z uziemie-
niem. Pompa trojfazowa posiada odcinek kabla 4 zytowego, w ktérym zyta zielono-zétta
jest uziemieniem, a pozostate zyly sg zytami fazowymi. Zyly nalezy tak podtaczy¢, aby
kierunek obrotéw wirnika byt zgodny ze strzatka informacyjna. W przypadku niewta-
Sciwych obrotéw nalezy przetozy¢ dwie dowolne zyty zasilajgce miejscami w skrzynce
zaciskowej.

Pompa musi by¢ podigczona do sieci z czynnym uziemieniem. Producent, oraz gwarant
jest zwolniony od wszelkiej odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone ludziom lub
rzeczom wynikajace z braku odpowiedniego uziemienia.

Instalacja elektryczna zasilajgca pompe powinna by¢ wyposazona w wytgcznik réznico-
wo-pradowy o znamionowym pradzie zadziatania In nie wyzszym niz 30 mA. Producent,
oraz gwarant jest zwolniony od wszelkiej odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone
ludziom lub rzeczom wynikajace z zasilania pompy z pominieciem odpowiedniego
wylacznika.

Pompy powinny by¢ chronione przed przecigzeniem wytacznikami instalacyjnymi
nadpradowymi nastawionymi na prad podany na tabliczce znamionowej urzadzenia.
Pompy tréjfazowe musza by¢ chronione przed zanikiem fazy odpowiednim wytacz-
nikiem. Pompa moze pracowac bez takich wylgcznikéw/zabezpieczen jednak w przy-
padku awarii spowodowanej przecigzeniem naprawa bedzie mozliwa tylko w trybie
odpfatnym.

Rozruch, eksploatacja
Po napetnieniu instalacji woda mozna uruchomi¢ pompe.

UWAGA! Nalezy zwrdci¢ uwage, czy instalacja jest szczelna tzn. czy pompa nic bedzie
zalewana woda z kapiacej, przeciekajacej instalacji. Zalanie pompy od zewnatrz woda
spowoduje zniszczenie urzadzenia. Naprawa w takim przypadku bedzie mozliwa tylko
w trybie odptatnym.

Po uruchomieniu pompa sama sie odpowietrzy po krétkotrwatej pracy. Gdy pompa
jest odpowietrzona spada poziom hatasu wytwarzany przez silnik urzadzenia.

UWAGA! Pompa nie moze stuzy¢ do odpowietrzenia instalacji! Do odpowietrzania!
instalacji powinien stuzy¢ zawdr odpowietrzajacy zainstalowany nad pompa.

Bezawaryjna praca pompy wymaga minimalnego cisnienia naptywu czynnika (wody)
po stronie ssgcej pompy. Minimalne cisnienie naptywu uzaleznione jest od temperatury
czynnika. Im wyzsza temperatura, tym wyzsze cisnienie.

12



Eksploatacja

Temperatura czynnika grzewczego Minimalne cisnienie naplywu po stronie ssacej
[°C] [bar] /[m]
<75 0,4 bar/4m
90 0,7 bar / 4m

W pompie przy niewtasciwym stosunku temperatury otoczenia do temperatury czyn-
nika moze dojs¢ do kondensacji pary wodnej w skrzynce zaciskowej i stojanie silnika.
Aby nie dopusci¢ do powyzszego, nalezy zawsze przestrzegac zasady, ze temperatura
czynnika musi by¢ wyzsza niz temperatura otoczenia.

Minimalna temperatura czynnika to 1°C.

Przy temperaturze otoczenia do 30°C maksymalna temperatura czynnika grzewczego
wynosi 100°C. Przy temperaturze otoczenia 40°C temperatura czynnika nie moze by¢
wyzsza niz 70°C. Dla 35°C otoczenia max. temp. czynnika wynosi 90°C.

Uszkodzenie urzadzenia w wyniku kondensacji pary wodnej nie podlega naprawie
gwarancyjnej.

Temperatura powierzchni pompy nigdy nie moze przekroczy¢ 120°C.

Uszkodzenia spowodowane w wyniku przegrzania urzadzenia nie podlegaja naprawa
gwarancyjnym.

Przechowywanie i transport:

‘i Pompe nalezy przechowywa¢ w suchym pomieszczeniu i chroni¢ przed wilgocia.
Warunki transportu powinny by¢ takie, aby pompa nie byta narazona na wilgoc i uszko-

dzenia mechaniczne.
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Mozliwe problemy i sposoby ich usuwania

Problem

Mozliwe przyczyny

Rozwigzanie

Pompa nie dziata

Brak zasilania elektrycznego

Sprawdz, czy wtyczka elektryczna pompy jest
wiasciwie wtozona w gniazdo elektryczne

Sprawdz, korki”w domu i wszelkiego rodzaju bez-
pieczniki instalacyjne mogace wytaczy¢ doptyw
pradu z sieci

Sprawdz, czy w okolicy twojego domu jest
zapewnione zasilanie elektryczne

- prad moze by¢ odtaczony przez przedsigbior-
stwo energetyczne na wigkszym obszarze

Pompa uszkodzona

Skontaktuj sie z serwisem

Niewtasciwe parametry pradu
wiasciwego

Sprawdz parametry pradu zasilajacego.
Jezeli s niewtfasciwe skontaktuj sie z wkasciwym
zaktadem energetycznym

Wirnik zablokowany
zanieczyszczeniami

Po odcieciu pompy od zasilania elektrycznego
i wodnego wypnij pompe z instalacji.
Usun zanieczyszczenia

Pompa pracuje gto-
$no, hatas w instalacji

Zapowietrzona instalacja

Odpowietrz system, odpowietrz pompe

Cisnienie na ssaniu jest zbyt
niskie

Zwieksz cisnienie na ssaniu przez dodanie czynni-
ka do instalacji

Zbyt duza wydajnos¢ pompy

Zmniejsz ci$nienie po stronie ssacej urzadzenia

Pompa pracuje,
instalacja daje zbyt
mato ciepta

Za mate parametry pracy
pompy

Zwieksz ci$nienie po ssacej stronie urzadzenia
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Zadbajmy o nasze srodowisko!

Kazdy uzytkownik moze przyczyni¢ sie do ochrony srodowiska. Nie jest to ani trudne, ani
kosztowne. W tym celu nalezy przekaza¢ opakowanie kartonowe na makulature, worki
z tworzyw sztucznych wrzuci¢ do kontenera na plastik. Zuzyte urzadzenie nalezy oddac
do odpowiedniego punktu sktadowania.

Wskazéwki dotyczace utylizacji

Opakowanie tego produktu moze by¢ poddane recyklingowi. Skontaktuj sie z lokalnymi
wiadzami, aby uzyska¢ informacje na temat wtasciwego sposobu utylizacji.

Utylizacja zuzytego produktu

Zuzyty produkt podlega obowiazkowi usuwania jako odpad wytacznie w se-

lektywnej zbiérce odpaddw organizowanych przez Sie¢ Gminnych Punktéw
E Zbiorki Odpadow Elektrycznych i Elektronicznych. Konsument ma prawo do
|

zwrotu zuzytego sprzetu w sieci dystrybutora sprzetu elektrycznego, co najmniej
nieodptatnie i bezposrednio, o ile zwracane urzadzenie jest wiasciwego rodzaju
i petni te sama funkcje, co nowo zakupione urzadzenie.

Zabronione jest wyrzucanie zuzytego sprzetu elektrycznego wraz z innymi odpadkami
powstajacymi w gospodarstwach domowych.

Rok oznaczenia urzadzenia znakiem CE c €
(wpisuje sprzedawca na podstawie tabliczki znamionowe;j)
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Deklaracja zgodnosci UE/WE | modut A

1. Pompy z typoszeregow:

IPML

2. Dambat Jastrzebski S.K.A., Adaméw 50, 05-825 GRODZISK MAZOWIECKI,
POLSKA, e-mail: biuro@dambat.pl

3. Niniejsza deklaracja zgodnosci wydana zostaje na wytaczng
odpowiedzialno$¢ producenta.

4. Pompy z typoszeregu zawartego w punkcie 1.

5. Deklarujemy z petng odpowiedzialnoscia, ze pompy NOVA,
do ktérych niniejsza deklaracja sie odnosi, s wykonane zgodnie
z nastepujacymi Dyrektywami i zawartymi w nich odniesieniach do
norm zharmonizowanych:
- certyfikat wydany przez niezalezne laboratorium - Jednostke Certyfikujaca
CONTROLTEST LTD./ nr. 2413 ds. urzadzen cisnieniowych

+ Dyrektywa MD Nr. 2006/42/WE
+ Dyrektywa LVD Nr. 2014/35/UE
- Dyrektywa EMC Nr. 2014/30/UE

6. Zastosowane normy:

EN 809:1998 + Al :2009

EN 60335-1:2012+AC:2014,

EN 60335-2-41:2003+A 1:2004+A2:2010
EN 55014-1:2006+Al : 2009+A2:2011,
EN 61000-3-2:2014

Adam Jastrzebski
— 23.04.2023
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KARTA GWARANCYJNA

Ponizsza karta gwarancyjna wazna jest tylko wraz z oryginatem dokumentu zakupu, tzn. faktura lub paragonem.
Ponadto musi by¢ potwierdzona przez sprzedawce podpisem i pieczatka.
Karta gwarancyjna bez zatgczonego oryginalnego dokumentu zakupu jest niewazna.

1. Gwarantem urzadzenia jest DAMBAT Jastrzebski S.K.A. ; adres serwisu: Adamow 50, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, Polska, kompleks
Panattoni.

1. Dla klientéw posiadajacych oryginat dowodu zakupu w postaci paragonu fiskalnego, lub oryginatu faktury, okres gwarancji wynosi
24 miesigce.

2. Gwarancja nie wtacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

3. Gwarancja obejmuje bezptatne usuwanie wad urzadzenia powstatych w wyniku btedu w produkgji.

4. Warunkiem obowigzywania gwarancji jest przestrzeganie zalecen zawartych w instrukgji obstugi.

5. Gwarancja nie obejmuje:

« Uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwej obstugi lub eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem i instrukcjg obstugi

« Uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit zewnetrznych, ktérych przyczyna tkwi poza urzadzeniem, ktérego gwarancja dotyczy
(np. uszkodzenia mrozowe, transportowe, pozar, powodz, itp.)

« Uszkodzen powstatych na skutek ingerencji w konstrukcje urzadzenia oséb nieupowaznionych przez gwaranta.

6. Gwarancja traci waznos¢ w przypadku:

Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osobe nieupowazniong przez gwaranta;

Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie prob demontazu urzadzenia przez osobe nieupowazniong przez gwaranta, poza czynnosci

dozwolone instrukgcjg obstugi

Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie jakichkolwiek poprawek w karcie gwarancyjnej, dokonanych przez osoby nieupowaznione

przez gwaranta

Stwierdzenia w autoryzowanym serwisie jakichkolwiek rozbieznosci miedzy wpisami w karcie gwarancyjnej a dokumentem zakupu.

7. Gwarancja obejmuje tylko urzadzenia eksploatowane na terenie RP.

8. W przypadku wysytki urzadzenia do naprawy przez uzytkownika, przy wysytkach urzadzen — miedzy innymi o wadze powyzej 20 kg
- gwarant pokrywa koszty transportu do serwisu. Przed wysytka prosze skontaktowac sie z gwarantem w celu uzyskania informacji,
ktorg firma kurierska wystac urzadzenie (tel. 22 632 86 09). Gwarant przyjmuje tylko przesytki wystane w ustudze standard. Przesytki
wystane na koszt gwaranta przy zastosowaniu innej niz standard ustugi nie beda odbierane. Gwarant nie odbiera przesytek pobra-
niowych. Uzytkownik powinien przygotowac (zabezpieczyc¢) urzadzenie do transportu tak, aby nie ulegto uszkodzeniu. Wszelkie
uszkodzenia powstate z winy klienta nie podlegaja naprawie gwarancyjnej.

9. Poza warunkami gwarancji kupujacemu nie przystuguja zadne odszkodowania.

. W przypadku przystania do serwisu sprawnego urzadzenia, niepodlegajacego naprawie gwarancyjnej, uzytkownik moze zostac popro-

szony o zwrot kosztow sprawdzenia urzadzenia, oraz zwrot kosztéw odestania urzadzenia z serwisu do uzytkownika.

11. W przypadku nieuznania przez gwaranta uszkodzenia za zawinione przez producenta, uzytkownik moze zostac¢ poproszony o zwrot
kosztéw transportu do serwisu i zwrot kosztéw odestania urzadzenia do uzytkownika.

12. Naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w terminie 14 dni roboczych, liczac od dnia dostarczenia urzadzenia do serwisu, z wyta-
czeniem szczegolnych przypadkéw, kiedy wada nie ma charakteru trwatego i konieczna jest dtuzsza diagnostyka urzadzenia.

13. Gwarant nie udziela informagji o stanie realizacji naprawy, jak i przebiegu samej naprawy wystanego do serwisu urzadzenia.

14. Jezeli uzytkownik posiada adres e-mail prosimy o podanie go ponizej:

o

Adres e-mail uzytkownika:
15. Podanie adresu przez uzytkownika utatwi komunikacje z serwisem i moze przyspieszy¢ naprawe.
16. Kontakt do ogélnopolskiego serwisu: tel/fax 22 632 86 09, e-mail: serwis@dambat.pl

Godziny pracy: poniedziatek-piatek 8.00-16.00

TYP URZADZENIA: NR. PRODUKCYJNY :

DATA SPRZEDAZY (miesiac stownie) PIECZEC | PODPIS SPRZEDAWCY

|-
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